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Reklamacje

Kazdy towar, ktérego sprzedawca jest Galicja Sp. z 0.0. lub dystrybutor towaréw Galicja sp. z 0.0., podlega
reklamaciji z tytutu gwarancji lub niezgodnosci towaru z umowa (jezeli to Galicja sp. z 0.0. jest
bezposrednim sprzedawca towaru). Reklamacje z tytutu niezgodnosci towaru z umowa sg zgtaszane

i rozpatrywane w oparciu o postanowienia Kodeksu Cywilnego i Ustawe o prawach konsumenta.

Gwarantem jakosci towaru jest:

Galicja Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia

z siedzibg w Brzeznicy, 39-207 Brzeznica, ul. Galicyjska 7,

wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie
Wydziat XIl Gospodarczy pod numerem 0000134836, o kapitale zaktadowym 3 113 000,00 zt,

numer NIP: 872-21-52-522 oraz REGON: 691691523.

Dane kontaktowe:

e adres do doreczen:
Galicja Sp. z 0.0., 39-207 Brzeznica, ul. Galicyjska7 z dopiskiem ,,REKLAMACIJE”

e e-mailreklamacje: reklamacje@galicja.com.pl

W przypadku zakupu w naszym sklepie internetowym zastosowanie ma odrebny regulamin.

Towary objete sg okresem gwarancyjnym wynoszacym 2 lata od daty zakupu (chyba ze termin przydatnosci
produktu do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce wich
imieniu, jestinna). W przypadku zakupu towaru przez przedsiebiorce okres gwarancji wynosi 12 miesiecy.

Ingerencja w produkt wykraczajgca poza jego normalne uzytkowanie (modyfikacje produktu, zmiany

w konstrukcji, nieautoryzowane naprawy i uzycie nieoryginalnych czesci czy akcesoriéw), niewtasciwe
uzytkowanie i przechowywanie oraz uzytkowanie niezgodne z przeznaczeniem i instrukcja, zalania

i przegrzania towardéw oraz uszkodzenia mechaniczne naruszajg warunki gwarancji co moze skutkowac jej
utratg. Gwarancja nie obejmuje zarysowan i odbarwien powstatych w wyniku zastosowania
nieodpowiednich akcesoriéw, badz narzedzi, w tym ostrych nozy czy topatek, uszkodzen chemicznych lub
termicznych, w tym uszkodzen i odbarwien powtoki wynikajacych z przegrzania naczynia. Czynnosci
zZwigzane z czyszczeniem i konserwacjg oraz elementy ulegajgce naturalnemu zuzyciu podczas
normalnego uzytkowania nie sg objete gwarancja.

Z tytutu gwarancji Klient moze sktadac reklamacje zwigzane z towarami poprzez:
1) zgtoszenie reklamacji bezposrednio do Dystrybutora (sklepu, w ktéorym towar zostat zakupiony),

2) wiadomos¢ e-mail do Galicja sp. z 0.0. (email: reklamacje@galicja.com.pl),
3) zgtoszenie reklamacji Przedstawicielowi handlowemu Galicja.

Zgtoszenie reklamacyjne z tytutu gwarancji powinno zawierac:
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date zgtoszenia reklamac;ji,

)
2) dane Klienta: imie i nazwisko/nazwe firmy, doktadny adres, nr telefonu, adres e-mail,
3) nazwe reklamowanego towaru i ilos¢ sztuk,
4) date i miejsce zakupu towaru (potwierdzong dowodem zakupu),
5) szczegdétowy opis wady,
6) zadania Klienta (rabat/wymiana/zwrot pieniedzy/...),
7) zdjecia uwidaczniajagce reklamowana wade,
8) zdjecie/skan/wydruk dowodu zakupu (dowodem zakupu moze by¢ kopia paragonu lub faktury VAT,

wydruk z karty ptatniczej).

Zalecenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, nie sg warunkiem zgtoszenia reklamaciji, jednak
moga znaczaco przyspieszy¢ proces reklamacyjny.

W celu rozpatrzenia reklamacji zalecane jest dostarczenie produktu do punktu zakupu, aby umozliwi¢ jego
zbadanie. W przypadku, kiedy transport nie jest mozliwy lub jest ucigzliwy dla Klienta — moga, dla celow
reklamaciji, zosta¢ przestane jego zdjecia.

Reklamowany towar, przekazywany do punktu zakupu, powinien by¢ czysty, kompletny i zabezpieczony na
czas transportu.

Gwarant udzieli odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia jgj
otrzymania (chyba ze przepisy odrebne stanowig inaczej).

. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w wyniku uzytkowania produktéw

w sposoOb niewtasciwy, niezgodny z przeznaczeniem oraz instrukcja uzytkowania produktow.

Gwarant stosujac przepisy RODO zawiadamia, ze w celu zapoznania sie z wymaganag przez RODO klauzula
informacyjna z art. 13 rozporzadzenia RODO nalezy wej$¢ na strone internetowa:
https://sklepgalicja.pl/polityka-prywatnosci-pm-8.html .

Zasady gwarancji nie ograniczajg ani nie wytaczaja jakichkolwiek uprawnien Klientéw przystugujacych na
podstawie bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa (w szczegdlnosci odpowiedzialnosci z tytutu
niezgodnosci towaru zumowa).

Wzor formularza reklamacyjnego znajduje sie w zataczeniu, przy czym korzystanie ze wzordow nie jest
obowiagzkowe, ale przyspiesza proces reklamaciji.

UWAGA: Nie przyjmujemy zadnych przesytek odestanych do nas za pobraniem.



